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1. Vilka ar vi?

Digital styling ar en produkt fran AIG Automation.

e Juridiskt namn: AIG Automation / En A Ixn AytomenwsH EONK
* Handelsnamn: AIG Automation

e Adress: ul. Yoan Ekzarh 16, ap. 15, Varna, Bulgarije

* Webbplats: denna webbplats

¢ Kontakt: via kontaktvagarna pa denna webbplats

LI TR )

| denna integritetspolicy avser "AlG Automation”, "vi”, "oss” och "Digital styling” leverantéren av Digital styling.

2. Vem omfattas av denna integritetspolicy?

Denna integritetspolicy galler personer vars personuppgifter vi behandlar i samband med Digital styling, bland
annat:

¢ kontaktpersoner pa maklarbyraer;

e anvandare av kontrollpanelen;

* personer som anvander Digital styling via WhatsApp;

e personer som kontaktar oss i fragor om kundsupport, forsaljning eller administration;

¢ besokare pa var webbplats;

e personer som tecknar eller hanterar ett abonnemang fér en maklarbyras rakning;

e kontaktpersoner i foretag som vi kontaktar i marknadsforings-, kundanskaffnings- eller forsaljningssyfte.

Digital styling ar endast avsett for maklarbyraers anvandning i naringsverksamhet, inte for konsumenter.

3. Viktig princip: inga personuppgifter i foton

Digital styling anvands for att skapa bilder med Digital styling utifran fastighetsfoton. Kunder uppmanas
uttryckligen att inte ladda upp foton eller annat innehall som innehaller personuppagifter.

Kunder far darfor inte ladda upp foton eller annat innehall dar exempelvis foéljande ar synligt:

e igenkannbara personer eller ansikten;

e registreringsskyltar;

* namn, namnskyltar, e-postadresser, telefonnummer eller andra kontaktuppgifter;

* identitetshandlingar, brev, avtal, ekonomiska handlingar eller andra personliga dokument;

» familjefoton eller andra bilder med igenkannbara personer;

* medicinska, religidsa, politiska eller andra sarskilda eller ké&nsliga personuppgifter;

e platsuppgifter, filmetadata eller andra uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk person.

Ett husnummer eller annat kdnnetecken for en fastighet far vara synligt, sa lange det varken i sig eller
tillsammans med annan information i det inskickade fotot eller innehallet gér det méjligt att kdnna igen eller
identifiera en fysisk person.

Kunden ansvarar for att kontrollera fotona fére uppladdning. Personuppgifter maste forst ha tagits bort helt, tackts
Over eller gjorts oigenkannliga.

Om vi upptéacker att ett foto eller annat kundinnehall anda innehaller personuppagifter far vi avvisa eller radera
innehallet eller avbryta den fortsatta behandlingen.
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4. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi kan behandla foljande kategorier av personuppgifter.
4.1 Konto- och organisationsuppgifter
Vi behandlar uppgifter som behdvs for att skapa och hantera ett organisationskonto, till exempel:

e maklarbyrans namn;

¢ kontaktpersoners och anvandares namn;

e e-postadress for arbetet;

¢ telefonnummer for arbetet;

e befattning eller roll i organisationen;

e organisations-ID, anvandar-ID och kontoinstallningar;
* inloggnings- och autentiseringsuppgifter.

4.2 Abonnemangs- och betalningsuppgifter
Vi behandlar uppgifter som behdévs for abonnemang, fakturering och betalning, till exempel:

e valt abonnemang;

» faktureringsuppagifter;

¢ betalningsstatus;

¢ betalningshistorik;

¢ momsuppgifter;

e kundnummer eller referens hos en extern betaltjanstieverantor;
e uppgifter om misslyckade, aterforda eller bestridda betalningar.

Vi lagrar sjalva inte fullstandiga betalkortsuppgifter. Betalningar behandlas via en extern betaltjanstieverantor.
4.3 Uppgifter om kontrollpanelen och anvandning
Vi behandlar uppgifter om anvandningen av Digital styling, till exempel:

e datum och tid for inloggningar;

¢ anvanda funktioner;

e uppladdade filer och behandlade uppdrag;

¢ antal forbrukade och aterstaende krediter;

e uppdragsstatus;

* felmeddelanden och tekniska loggar;

e |P-adress, webblasarinformation och enhetsegenskaper for sékerhet och felsékning.

4.4 Foton, bilder med Digital styling och instruktioner

For att tillhandahalla tjansten behandlar vi:

fastighetsfoton som kunden har laddat upp;
» valda rumskategorier, stilar och instruktioner;
» skapade bilder med Digital styling;
e tekniska metadata som behdvs for behandling, lagring och nedladdning.
Enligt vara villkor far detta innehall inte innehéalla personuppgifter, med undantag for ett tillatet kannetecken for ett
objekt enligt artikel 3 i denna integritetspolicy.
4.5 WhatsApp-uppgifter

Om en person anvander Digital styling via WhatsApp kan vi behandla:
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personens telefonnummer for arbetet;
WhatsApp-profilnamnet, i den man det ar synligt;
skickade meddelanden och valda instruktioner;
uppladdade bilder;

tidpunkter for meddelanden;

teknisk leverans- och felstatus.

WhatsApp anvands som kommunikationskanal for verksamheten och som en praktisk ingang till Digital styling.
Anvandare far endast skicka verksamhetsrelaterade uppgifter och tillatna fastighetsfoton via denna kanal.

4.6 Kundsupport- och kontaktuppgifter

Nar nagon kontaktar oss behandlar vi exempelvis:

L]

namn;
organisation;
e-postadress;
telefonnummer;
meddelandets innehall;
bilagor;

status och handlaggning av kundarendet.

4.7 Uppgifter for marknadsforing och kundanskaffning

Vi kan behandla kontaktuppgifter for maklarbyraer och kontaktpersoner i féretag som kan vara intresserade av

Digital styling.

Detta kan omfatta:

maklarbyrans namn;

foretagsadress;

allmant telefonnummer;

allman e-postadress;

webbplats;

namn och befattning fér en kontaktperson i féretaget;

direktnummer eller mobilnummer for arbetet, i den man det har erhallits pa laglig vag;
e-postadress for arbetet;

region, kontorsort och allman féretagsinformation;

anteckningar om kontakter, intresse, avregistreringar eller invandningar.

Vi kan fa dessa uppgifter:

L]

fran den registrerade sjalv;

via maklarbyrans webbplats;

fran offentligt tillgangliga foretagskallor;

fran handelsregister eller branschkataloger;

via affarsnatverk, evenemang eller tidigare affarskontakter;

via leverantorer av foretagsinformation, i den man uppgifterna far anvandas lagligen.

Vi anvander dessa uppgifter for marknadsféring, kundanskaffning, forsaljning, relationsvard och registrering av
avregistreringar eller invandningar.

4.8 Webbplats, cookies och liknande teknik
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Den offentliga webbplatsen for Digital styling anvander for narvarande inga cookies eller liknande tekniker som
kraver besdkarens samtycke.

I den man Digital styling anvander funktionell eller absolut nédvandig teknik, till exempel fér sdkerhet, inloggning
eller kontrollpanelens tekniska drift, anvands den endast i den omfattning som kravs for att driva webbplatsen
eller tjansten.

Om AIG Automation i framtiden anvander analys-, reklam-, sparnings- eller andra icke nédvandiga cookies eller
liknande tekniker som kraver samtycke inhamtas detta i forvag genom ett lampligt cookiemeddelande eller
motsvarande installningar.

5. Vad anvander vi personuppgifter till?

Vi anvander personuppgifter for féljande andamail:

¢ skapa och hantera konton;

e kontrollera om en organisation uppfyller vara behérighetskrav;

¢ tillhandahalla Digital styling;

¢ behandla uppladdade filer och skapa bilder med Digital styling;

* hantera krediter och abonnemang;

e behandla betalningar och fakturor;

¢ kundsupport;

e skicka servicemeddelanden;

» skydda Digital styling;

e upptacka och forhindra missbruk, bedragerier och obehdrig atkomst;
e atgarda tekniska problem;

» forbattra funktionen, kvaliteten och tillforlitigheten hos Digital styling;
o fullgdra rattsliga skyldigheter;

¢ hantera klagomal, tvister och betalningstvister;

¢ marknadsféring, kundanskaffning och forsaljning till maklarbyraer;

e registrera och respektera avregistreringar, invandningar och énskemal om telefonsamtal.

6. Pa vilka rattsliga grunder behandlar vi personuppgifter?

Vi behandlar endast personuppgifter nar det finns en giltig rattslig grund.
6.1 Fullgorande av avtal

Vi behandlar personuppgifter i den man det behdvs for att tillhandahalla Digital styling, till exempel for att skapa
konton, behandla uppdrag, hantera krediter, leverera bilder med Digital styling och ge kundsupport.

6.2 Rattslig forpliktelse

Vi behandlar vissa uppgifter pa grund av rattsliga forpliktelser, till exempel for skatteadministration, fakturor och
bokféring.

6.3 Berattigat intresse
Vi behandlar personuppgifter med stdd av vart berattigade intresse bland annat for:

e sakerheten i Digital styling;
e forebyggande av bedragerier;

» forebyggande av missbruk;
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* teknisk loggning;

» forbattring av tjansten;

¢ affarskommunikation med kunder;

¢ hantering av tvister och betalningstvister;

¢ marknadsféring och kundanskaffning riktad till maklarbyraer;

e registrering av avregistreringar och invandningar.
Nar vi anvander berattigat intresse vager vi vara intressen mot de registrerades intresse av skydd for sina
personuppgifter.

6.4 Samtycke

For vissa behandlingar inhamtar vi samtycke i férvag nar det kravs enligt lag. Detta kan till exempel galla vissa
former av elektronisk marknadsféring, nyhetsbrev, WhatsApp-meddelanden, telefonmarknadsforing eller icke
nddvandiga cookies.

Ett samtycke kan aterkallas nar som helst.

7. Marknadsfoéring och kontakt med maklarbyraer

Vi kan kontakta maklarbyraer i affarssyfte for att uppmarksamma dem pa Digital styling.
Foljande principer galler:
e Marknadsforing och kundanskaffning riktas till maklarbyraer och kontaktpersoner i féretag, inte fill
konsumenter.

¢ Vianvander foretagskontaktuppgifter endast i den man det éverensstammer med det andamal for vilket
de lamnades eller rimligen far anvandas.

e Vianvander i mojligaste man allmanna féretagskontaktuppagifter, till exempel kontorets allmanna adress,
telefonnummer eller e-postadress.

e Nar vi anvander en viss kontaktpersons personuppgifter begransar vi detta till de uppgifter som behovs
for affarskommunikationen.

e Virespekterar varje invandning mot marknadsféring. Om nagon inte langre vill fa marknadsféring eller
kundanskaffningskontakter registrerar vi detta och anvander inte langre uppgifterna for detta andamal.

» Vi skickar marknadsforing via e-post, WhatsApp eller andra elektroniska meddelanden endast med
samtycke eller nar ett lagstadgat undantag galler, till exempel undantaget for befintliga kunder.

* Elektroniska meddelanden i affarssyfte innehaller en tydlig méjlighet att avregistrera sig.

¢ Vi genomfér kundanskaffning per telefon endast i den man tillampliga regler om telefonmarknadsféring
tillater det. Om samtycke kravs ringer vi endast nar sadant finns. Om nagon inte langre vill bli uppringd
respekterar vi detta 6nskemal.

* Vi séljer inte marknadsforingslistor med personuppgifter till tredje part.

8. Betalningar via en extern betaltjanstleverantor

Betalningar kan behandlas via en extern betaltjanstleverantor.

Denna kan behandla betalningsuppgifter, transaktionsuppgifter, kundreferenser och uppgifter om
foretagsanvandare bland annat for:

e genomférande av betalningar;
» forebyggande av bedragerier;

e sakerhet;
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e fullgérande av rattsliga skyldigheter;
e hantering av aterkrav och betalningstvister.
AIG Automation far endast de uppgifter fran betaltjanstleverantéren som behdévs for att hantera betalningar,

abonnemang, fakturor, aterkrav och betalningsstatus.

Vi lagrar sjalva inte fullstandiga betalkortsuppgifter.

9. Anvandning av WhatsApp

Digital styling kan anvanda WhatsApp Business eller liknande meddelandetjanster for foretag. Vid kommunikation
via WhatsApp kan aven dess leverantor behandla uppgifter enligt sina gallande villkor och sin
integritetsinformation.

Anvandare ansvarar sjalva for det innehall som skickas in via WhatsApp.
Personuppgifter i foton eller andra férbjudna uppgifter far inte skickas till Digital styling via WhatsApp.
Vi kan anvanda WhatsApp-uppgifter for:

e utférande av bestallningar;

¢ identifiering av anvandaren eller organisationen;
¢ skicka servicemeddelanden;

e felsokning;

e sakerhet och forebyggande av missbruk;

e registrering av samtycken, avregistreringar eller preferenser, i den man det ar relevant.

10. Vem delar vi uppgifter med?

Vi delar personuppgifter endast i den man det behdvs fér andamalen i denna integritetspolicy.
Vi kan dela uppgifter med:

¢ leverantdrer av hosting- och molntjanster;

* leverantorer av databas- och lagringstjanster;

e leverantorer av Al- och bildbehandlingstjanster;

e externa betaltjanstleverantorer;

e leverantorer av e-post- och kommunikationstjanster;

e leverantorer av meddelandetjanster for foretag, nar denna funktion anvands;
* sakerhets- och dvervakningstjanster;

* redovisningskonsulter, revisorer eller administrativa tjansteleverantorer;

¢ juridiska radgivare eller inkassoforetag;

e leverantorer av foretagsinformation, i den man det behovs for marknadsforing, kontroller eller
uppgiftskvalitet;

* myndigheter, tillsynsorgan eller domstolar nar vi ar skyldiga att géra det.

Vid behov ingar vi personuppgiftsbitradesavtal med tjansteleverantérer som behandlar personuppgifter for var
rakning.

11. Overforing utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Vissa tjansteleverantorer kan behandla personuppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

| sddana fall sakerstaller vi lampliga skyddsatgarder, till exempel:
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e ett beslut om adekvat skyddsniva;
» standardavtalsklausuler;
o ytterligare sakerhetsatgarder;

e andra atgarder som ar tillatna enligt GDPR.

12. Hur lange sparar vi uppgifter?

Vi sparar inte personuppgifter Iangre &n vad som behovs for de andamal for vilkka de behandlas, savida en langre
lagstadgad lagringstid inte foreskrivs eller ar nédvandig.
| princip galler féljande lagringstider:

* Kontouppgifter: sa lange kontot ar aktivt och darefter under en rimlig administrativ period;

e fakturerings- och betalningsuppgifter: sa lange som kravs enligt lag for skatteadministration;

e kundarenden: sa lange det behdvs for handlaggning, kvalitetskontroll och tvister;

¢ tekniska loggar: sa lange det behdvs for sakerhet, felsdkning och férebyggande av missbruk;

* uppladdade foton och bilder med Digital styling: under den lagringstid som anges i kontrollpanelen, de
allmanna villkoren eller erbjudandet;

e uppgifter for marknadsforing och kundanskaffning: sa lange det finns ett rimligt affarsmassigt
kontaktintresse, om inte en invandning gors tidigare;

e avregistreringar och invandningar: sa lange det behdvs for att férhindra fornyad kontakt i
marknadsforingssyfte.

Digital styling &r ingen permanent lagrings- eller arkiveringstjanst. Kunder maste sjalva ladda ner och spara
viktiga foton och bilder med Digital styling i god tid.

13. Sakerhet

Vi vidtar Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter och kundinnehall mot
forlust, missbruk, obehorig atkomst, andring och utlamnande.

Dessa atgarder kan bland annat omfatta:

e atkomstskydd;

e autentisering;

* krypterade anslutningar;

* loggning och dvervakning;

e begransning av atkomstrattigheter;

* skydd av molnlagring;

e atgarder mot missbruk och obehdrig anvandning.

Inget system ar helt riskfritt. Kunden ansvarar sjalv for sdker kontoanvandning, starka |6senord och att begransa
atkomsten till behdriga anvandare.

14. Automatiserat beslutsfattande

Digital styling anvander Al for att bearbeta fastighetsfoton och skapa bilder med Digital styling. Denna behandling
syftar till att skapa bilder och inte till rattsliga, ekonomiska eller liknande ingripande beslut om personer.

AIG Automation anvander inte Digital styling for automatiserade beslut som har rattsliga foljder for personer eller
pa liknande satt i betydande grad paverkar dem.
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15. De registrerades rattigheter

Enligt GDPR har registrerade olika rattigheter betraffande sina personuppgifter, bland annat:
e ratt till tillgang;
o ratt till rattelse;
e ratt till radering;
e ratt till begrénsning av behandling;
o ratt till dataportabilitet;
e ratt att gora invandningar;
e ratt att aterkalla samtycke nar behandlingen grundar sig pa samtycke.

Nar personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing finns en ratt att nar som helst géra invandningar. Efter en
sadan invandning anvander vi inte langre uppgifterna for direktmarknadsforing.

Begaranden kan ldmnas via kontaktalternativen pa var webbplats eller i kontrollpanelen.
Vi kan begara ytterligare information for att kontrollera identiteten. Vi svarar inom den lagstadgade tidsfristen.

Vissa uppgifter kan vi inte radera omedelbart om de fortfarande behovs for rattsliga skyldigheter, sakerhet,
betalningsadministration, tvister eller forebyggande av bedragerier.

16. Klagomal

Den som anser att vi inte hanterar personuppgifter med tillracklig omsorg kan kontakta oss via kontaktalternativen
pa var webbplats eller i kontrollpanelen.

Det finns ocksa ratt att Iamna klagomal till behorig dataskyddsmyndighet, till exempel Autoriteit
Persoonsgegevens i Nederlanderna eller behorig tillsynsmyndighet i det land dar den registrerade bor eller
arbetar.

17. Andringar

Vi kan andra denna integritetspolicy nar vara tjanster, var teknik, lagstiftning eller vara affarsprocesser forandras.

Den aktuella versionen finns pa denna webbplats. Vi kan informera kunder om viktiga &ndringar via webbplatsen,
kontrollpanelen eller andra Iampliga kommunikationskanaler.

18. Fragor

Fragor om denna integritetspolicy eller om behandling av personuppgifter kan stallas via kontaktalternativen pa
denna webbplats eller via kontrollpanelen.
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