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Artikel 1 — Identitet och tillampningsomrade

1. Digital styling ar en produkt fran AIG Automation.
2. Med AIG Automation avses i dessa allmanna villkor:
e Juridiskt namn: AIG Automation / En Aii Ipxkm AytomenwsH EONK
* Handelsnamn: AIG Automation
e Bolagsform: E[IK (EDPK)
* Foretagsadress: ul. Yoan Ekzarh 16, ap. 15, Varna, Bulgarije
* Webbplats: denna webbplats
¢ Kontakt: via kontaktvagarna pa denna webbplats

3. Dessa allmanna villkor galler fér varje erbjudande fran AIG Automation, varje registrering for Digital styling,
varje abonnemang, varje kop av krediter och all anvandning av kontrollpanelen, meddelandefunktionen och
andra delar av Digital styling samt for bestallningar via e-posttjansten, kdp av paket for e-posttjansten och
provning av e-posttjansten. E-posttjansten riktar sig uteslutande till samma yrkesmassiga malgrupp av
maklarbyraer enligt artikel 3.

4. Digital styling erbjuds enbart féretagskunder som agerar inom ramen for sin yrkes- eller néringsverksamhet.
Digital styling erbjuds inte konsumenter.

5. Avvikelser fran dessa allmanna villkor galler endast om AlIG Automation har bekraftat dem skriftligen eller
elektroniskt.

6. Vid motstridiga bestammelser galler foljande rangordning:

a. en separat skriftlig dverenskommelse;
b. det valda abonnemanget eller erbjudandet;

c. dessa allméanna villkor.

Artikel 2 — Definitioner

| dessa allmanna villkor avses med:
1. AIG Automation: leverantéren av Digital styling.

2. Digital styling: onlineplattformen och tillhérande tjanster for bearbetning av foton med hjalp av artificiell
intelligens.

Kund: den maklarbyrad som ingar ett avtal med AIG Automation.
Anvandare: en anstalld eller annan fysisk person som kunden har gett tillgang till Digital styling.

Kontrollpanel: det skyddade onlineomradet for Digital styling.
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Kundinnehall: samtliga foton, bilder, instruktioner, meddelanden, personuppgifter och annan information som
tillhandahalls av kunden eller for kundens rakning.

7. Bild med Digital styling: en bild av en fastighet, ett rum, en tradgard eller annat fastighetsobjekt som har
skapats eller bearbetats med artificiell intelligens.

8. Kredit: en digital nyttjanderatt for att skapa en ny bild med Digital styling eller ett nytt resultat med "Huset i
fokus”. En omarbetning forbrukar ingen ordinarie kredit.

9. Meddelandefunktion: en funktion for att skicka ett foto och ta emot en bild med Digital styling via en
meddelandetjanst (WhatsApp/Telegram).

10. Abonnemang: det I6pande avtal genom vilket kunden far tillgang till Digital styling, regelbundna tilldelningar
av krediter och tillgang till meddelandefunktionen.
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11. Tredjepartstjanst: en extern tjanst som Digital styling ar beroende av, inklusive leverantérer av hosting- och
molntjanster, Al-modeller, betaltjanstleverantérer och WhatsApp/Meta.

12. Omarbetning: ytterligare bearbetning av en redan skapad bild med Digital styling via den
omarbetningsfunktion som finns i Digital styling.

13. E-posttjanst: den fristdende tjanst dar kunden skickar fastighetsfoton och instruktioner till AIG Automation
utanfor kontrollpanelen, i synnerhet via e-post, och AIG Automation skoter bearbetningen och
kvalitetskontrollen.

14. Paket for e-posttjansten: ett forbetalt paket som ger ratt till det antal godkanda bilder med Digital styling via
e-posttjansten som anges i erbjudandet.

15. Godkand bild med Digital styling: en bild med Digital styling som levererats via e-posttjansten och som anses
godkand enligt artikel 8.

Artikel 3 — Tilltrade enbart for maklarbyraer

1. Digital styling ar uteslutande avsedd for maklarbyraer som yrkesmassigt eller inom sin naringsverksamhet
arbetar med forsaljning, kdp, uthyrning eller férhyrning av fastigheter.

2. Andra parter an maklarbyraer, inklusive designbyraer, inredningsarkitekter, fotografer,
marknadsféringsbyraer, homestylister, programvaruleverantdrer och andra fysiska eller juridiska personer,
far endast anvanda Digital styling efter uttryckligt skriftligt forhandsgodkannande fran AlG Automation.

3. Begransningen av Digital styling till maklarbyraer ar en affarsmassig avgransning av malgruppen och det
avsedda anvandningsandamalet. AIG Automation vagrar eller avslutar inte tillgang pa otillatna
diskrimineringsgrunder, men far vagra, begransa eller avsluta tillgang om en fysisk eller juridisk person inte
uppfyller tilltradeskraven i denna artikel.

4. Kunden intygar vid registreringen att:

a. kunden ar en maklarbyra;
b. de angivna féretagsuppgifterna ar korrekta och fullstandiga;
c. den person som genomfor registreringen har ratt att foretrada kunden;
d. Digital styling enbart anvands for kundens egen maklarverksamhet.
5. AIG Automation far begara underlag, exempelvis en registrering i handelsregistret, en webbplats, ett

momesregistreringsnummer eller andra uppgifter som styrker maklarverksamheten.

6. Om nagon annan person eller organisation &n en behdrig maklarbyra registrerar sig far AIG Automation avsla
registreringen och omedelbart sparra eller radera kontot.

7. Om felaktiga, ofullstéandiga eller vilseledande uppgifter har lamnats vid registreringen finns ingen ratt till
aterbetalning av redan erlagda belopp eller ersattning for oanvanda krediter, om inte tvingande lag
foreskriver annat.

Artikel 4 — Avtalets ingaende

1. AIG Automations erbjudande om anvandning av Digital styling riktar sig enbart till maklarbyraer som uppfyller
tilltradeskraven i artikel 3.

2. For kontobaserad anvandning av Digital styling ingas avtalet sa snart en kund som uppfyller tilltradeskraven i
artikel 3:

a. har slutfort registreringen;

b. har godkant dessa allmanna villkor; och
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c. den forsta betalningen har behandlats framgangsrikt eller ett provabonnemang som erbjuds av AlG
Automation har aktiverats.

3. En automatisk bekraftelse av registrering, kontoaktivering eller betalning, eller automatisk aktivering av
kontrollpanelen, utgdr enbart en teknisk bekraftelse. Av detta far man inte dra slutsatsen att AIG Automation
har kontrollerat eller bekraftat att den sékande uppfyller tilltradeskraven.

4. En fysisk eller juridisk person som inte uppfyller tilltradeskraven i artikel 3 kan inte anta det erbjudande som
avses i punkt 1. Nagot avtal ingas darfor inte med denna person, dven om systemet automatiskt har skapat
ett konto, behandlat en betalning eller tillfalligt beviljat tillgang.

5. Om AIG Automation konstaterar eller pa goda grunder misstanker att en sékande inte uppfyller
tilltradeskraven eller har lamnat felaktiga, ofullstédndiga eller vilseledande uppgifter far AIG Automation:

. behandla registreringen som ogiltig;

a

b. omedelbart sparra tillgangen;

c. radera kontot och tillhérande uppgifter;
d

. avsla ytterligare registreringar fran samma person eller organisation.

6. AIG Automation far aven avsla en registrering om:

a. det finns en forhojd risk for bedrageri, betalningsproblem eller sakerhetsproblem;
b. ett tidigare konto har sparrats eller avslutats pa grund av missbruk eller en évertradelse;

c. den avsedda anvandningen kan strida mot lag, dessa allmanna villkor eller villkoren hos en
tjansteleverantdr som AlIG Automation anlitat.

7. Uppenbara fel i priser, kreditmangder, abonnemangsinformation eller produktbeskrivningar ar inte bindande
for AIG Automation.

8. For separat erbjudna tjanster som varken kraver ett konto eller registrering hos Digital styling, sasom
e-posttjansten, ingas avtalet eller uppdraget med en kund som uppfyller tilltradeskraven i artikel 3 sa snart
kunden antar erbjudandet, AIG Automation bekraftar bestallningen eller betalningen for det aktuella paketet
for e-posttjansten erlaggs, beroende pa det aktuella erbjudandets art och innehall.

Artikel 5 — Tjanstebeskrivning

1. Digital styling erbjuder en automatiserad tjanst dar kunden kan ladda upp foton och valja installningar for att
skapa en bild med Digital styling.

2. AIG Automation bestammer hur en bestéllning behandlas tekniskt och vilka Al-modeller, molnleverantérer,
hostingleverantorer eller andra tredje parter som anvands.

3. AIG Automation far ersatta eller anpassa delar, modeller, inmatningsinstruktioner, arbetsfloden, leveranttrer
och tekniska metoder, bland annat for att forbattra kvalitet, séakerhet, hastighet eller tillganglighet.

4. Digital styling ar ett hjalpmedel. Kunden ansvarar sjalv fér bedémning, urval, publicering och anvandning av
varje bild med Digital styling.

5. Digital styling ar ingen tjanst for arkivering, sékerhetskopiering, vardering, byggteknik, arkitektur eller juridik.

6. AIG Automation erbjuder e-posttjansten som en fristaende tjanst vid sidan av den automatiserade tjansten
via kontrollpanelen. Tjansten riktar sig uteslutande till samma yrkesmassiga malgrupp enligt artikel 3. Kunden
behdver inget konto och behdver inte registrera sig hos Digital styling. Kunden lamnar in fotona utanfér
kontrollpanelen, i synnerhet via e-post, och skickar nédvandiga instruktioner for varje foto, dar atminstone
Onskat rum och 6nskad stil ska anges. AlG Automation skoter darefter bearbetningen och granskar resultatet
fore leverans till kunden. E-posttjansten anvander inte kontrollpanelens ordinarie kreditsystem; dess sarskilda
regler for paket, betalning och godkannande enligt artikel 8 galler.
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Artikel 6 — Krediter och skalig anvandning

1. Varje ordinarie kredit kan anvandas for att skapa en ny bild med Digital styling eller ett nytt resultat med
"Huset i fokus”.

2. En ordinarie kredit forbrukas sa snart bestallningen har behandlats och kunden har fatt tililgang till en bild med
Digital styling eller ett sddant resultat med "Huset i fokus” som tekniskt gar att dppna eller ladda ner.

3. Kunden betalar fér behandlingen av bestallningen och tillhandahallandet av den bilden med Digital styling
eller resultatet med "Huset i fokus”. Kunden betalar inte for en garanti att resultatet uppfyller vissa personliga,
estetiska eller affarsmassiga kvalitetsforvantningar.

4. En kredit aterstalls inte enbart av foljande skal:

a. kunden tycker inte om resultatet;

b. resultatet uppfyller inte férvantningarna fullt ut;
annan inredning, stil eller planlésning dnskades;
kunden valde fel rum, stil eller instruktion;

det uppladdade fotots kvalitet eller lamplighet var otillracklig;
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den bilden med Digital styling har mindre avvikelser, artefakter eller brister.

5. Om AIG Automation konstaterar att ingen bild med Digital styling eller inget sadant resultat med "Huset i
fokus” som tekniskt gar att ppna eller ladda ner har levererats pa grund av en teknisk stérning, aterstalls den
forbrukade ordinarie krediten. En bestallning som startas om, skickas dubbelt eller har felaktiga installningar
kan raknas som en separat bestallning.

6. FOr nedanstédende produkter géller de mangder ordinarie krediter, giltighetstider och granser for skalig
anvandning som anges i denna artikel. Aktuella priser och forutsattningar for extra kreditpaket anges pa
webbplatsen, i kontrollpanelen eller i ett separat erbjudande.

7. For ordinarie krediter galler foljande produktregler och giltighetstider:

a. Provabonnemang: Kunden far 50 ordinarie krediter. Provperioden varar en kalendermanad fran
provabonnemangets start. Krediterna galler endast under provperioden; darefter forfaller oanvanda
provkrediter. Provperioden dvergar inte automatiskt till ett betalt abonnemang.

b. Engangspaket: ett engangspaket med 15 ordinarie krediter som inte kraver abonnemang. Krediterna
galler i tolv kalendermanader fran aktiveringen och kan anvandas sjalvstandigt under giltighetstiden.

c. Standardabonnemang: Avtalstiden ar tolv kalendermanader och betalas arsvis i férskott. Varje
avtalsmanad tilldelas 20 nya ordinarie krediter. Varje faktiskt genomford manadstilldelning géller separat i
tolv kalendermanader fran det faktiska tilldelningsdatumet. Oanvanda krediter kan féras dver till féljande
manader fram till respektive forfallodatum. Anvandning forutsatter aktiverad tillgang till det betalda
abonnemanget och blockeras under en betalningssparr.

d. Extra kreditpaket for Standard: ett paket med 20 ordinarie krediter, uteslutande for ett behorigt
Standardabonnemang som administreras av AIG Automation. Flera kdp ar mojliga. Varje paket galler i
tolv kalendermanader fran betald aktivering och skapar inget nytt abonnemang. Anvandning férutsatter
ett aktiverat betalt Standardabonnemang. Under en betalningssparr kan dessa krediter tillfalligt inte
anvandas; nar sparren havs kan de ater anvandas fram till det ursprungliga forfallodatumet. Extrapaketet

ger ingen separat tillgang till "Gor grannhus suddiga”, "Fasadmarkering” eller meddelandefunktionen.

8. Ordinarie krediter:

a. kan inte dverforas till andra organisationer;
b. kan inte I6sas in mot pengar;

c. farinte séljas vidare;
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d. forfaller pa det forfallodatum som galler for respektive produkt och den enskilda tilldelningen eller paketet.
For foljderna av avstangning eller upphérande galler punkt 16 samt artiklarna 15 och 29.

9. AIG Automation far korrigera administrativa eller tekniska fel i kreditsaldon, férbrukning och tilldelningar.
Krediter som har forvarvats, dkats, behallits eller anvants genom missbruk, obehorig atkomst, manipulation,
hackning, kringgaende av anvandningsgranser eller utnyttjande av ett fel i Digital styling far tas bort eller
korrigeras utan forvarning. Kunden har da ingen ratt att behalla dessa krediter eller till aterbetalning,
skadestand eller kompensation.

10. Omarbetningar av bilder med Digital styling ingar inom ramen for skalig anvandning och férbrukar inga
ordinarie krediter. Den tillgangliga omarbetningskapaciteten hanteras internt som en kvot for skalig
anvandning; mangderna och giltighetstiderna i punkt 12 galler.

11. Tillgangliga omarbetningar kan efter behov fordelas pa flera bilder med Digital styling. Anvandningsgransen
ger ingen separat ratt till ett visst antal omarbetningar for varje enskild bild med Digital styling.

12. Fo6r omarbetningskvoterna galler foljande regler:

a. Provabonnemang: 100 omarbetningar per provabonnemang, giltiga i hdgst 90 kalenderdagar fran
provabonnemangets start. En évergang till en betald produkt kan avsluta provabonnemangets
aterstdende omarbetningskapacitet i fortid.

b. Engangspaket: 60 omarbetningar per aktiverat paket, giltiga i tolv kalendermanader fran aktiveringen.

c. Standardabonnemang: 80 omarbetningar vid varje faktiskt genomférd manatlig tilldelning av ordinarie
krediter. Varje sadan tilldelning av omarbetningar galler separat i tolv kalendermanader fran det faktiska
tilldelningsdatumet. Aven under en betalningsspérr sker de manatliga kredittilldelningarna enligt
avtalsplanen med tillhérande omarbetningskapacitet. Giltig omarbetningskapacitet kan fortsatta anvandas
for omarbetningar aven nar ordinarie abonnemangskrediter tillfalligt inte kan anvandas pa grund av en
betalningssparr.

d. Extra kreditpaket for Standard: 80 omarbetningar per aktiverat extrapaket, giltiga i tolv kalendermanader
fran aktiveringen. Denna omarbetningskapacitet minskas inte om ordinarie krediter férst anvands for att
reglera ett negativt kreditsaldo.

13. En omarbetning avser ytterligare bearbetning av en redan skapad bild med Digital styling. En bestallning
som till sin art eller sitt innehall ska betraktas som ett nytt skapande kan behandlas som en ny bestallning
som foérbrukar en ordinarie kredit.

14. AIG Automation far sparra ytterligare omarbetningar sa snart den tillampliga anvandningsgransen har natts
och ingripa vid anvandning av omarbetningsfunktionen som strider mot dess andamal, ar automatiserad eller
pa annat satt éverdriven.

15. Om ett negativt saldo av ordinarie krediter uppstar far AIG Automation helt eller delvis anvanda framtida
tilldelningar av ordinarie krediter for att reglera detta. Det galler bland annat tilldelningar fran abonnemang,
forlangningar, engangspaket och extra kreditpaket. Endast de ordinarie krediter som aterstar efter avrakning
laggs till kundens tillgéngliga saldo.

Avrakning mot ett negativt kreditsaldo paverkar inte giltigheten av képet, abonnemanget eller den aktuella
tilldelningen som sadan. Negativa ordinarie kreditsaldon avraknas inte mot omarbetningar eller andra interna
anvandningskvoter; den tillhérande omarbetningskapaciteten forblir oférminskad.

16. Fristdende krediter fran ett engangspaket ar inte beroende av ett abonnemang. Abonnemangsbundna
ordinarie krediter fran Standardabonnemanget och extrapaket kan bli tillfalligt eller permanent obrukbara om
aktiverad tillgang till det betalda Standardabonnemanget saknas. Under en betalningssparr kan dessa
krediter inte anvandas. Nar sparren havs kan de ater anvandas fram till det ursprungliga forfallodatumet. En
sparr forlanger inte den ursprungliga giltighetstiden. Nar ett Standardabonnemang upphér forfaller inte
automatiskt ett fortfarande giltigt fristhiende engangspaket. Bestdmmelserna om ingripande vid allvarliga
Overtradelser eller missbruk géaller fortsatt.
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17. De ordinarie krediterna och reglerna for skéalig anvandning i denna artikel galler den automatiserade tjansten
via kontrollpanelen. E-posttjansten omfattas inte av dessa ordinarie krediter eller produktregler for
kontrollpanelen; for den géller artikel 8.

Artikel 7 — Kvalitet och karaktar hos bilder med Digital styling

1. Bilder med Digital styling skapas automatiskt. Resultatet kan variera mellan bestallningar och ar inte helt
forutsagbart.

2. Kovaliteten pa en bild med Digital styling beror bland annat pa:

a. det inlamnade fotots uppldsning, belysning och skarpa;
b. rummets synlighet och planlésning;
c. vald rumskategori och stil;
d. kundens instruktioner;
e. begransningar och slumpmassiga variationer hos den Al-modell som anvands.
3. Kunden ansvarar for att ladda upp eller pa annat satt Iamna in ett lampligt foto och for att valja eller ange ratt

rum, stil och évriga installningar eller instruktioner.

4. AIG Automation stravar efter hogsta maojliga kvalitet och vidareutveckling av tjansten. Det ligger ocksa i AlG
Automations och kundernas intresse.

5. Priset per bild med Digital styling bygger bland annat pa automatiseringen och pa att kvaliteten pa Al-resultat
kan variera. Kunden accepterar att en bild med Digital styling som tekniskt gar att 6ppna eller ladda ner inte
behover uppfylla kundens estetiska, affarsmassiga eller praktiska forvantningar. Detta utgor inget avtalsbrott
fran AIG Automations sida och ger ingen ratt till aterstallning av krediter, aterbetalning, skadestand eller
kompensation.

6. AIG Automation garanterar inte att:

varje del av originalfotot forblir oférandrad;

mobler, fonster, dorrar, vaggar, material eller féremal aterges tekniskt exakt;

a.
b.
C. matt, perspektiv, farg eller skala ar helt korrekta;
d. en skapad inredning ar tekniskt, byggnadsmassigt eller juridiskt genomférbar;
€. en bild med Digital styling &r unik;
f. en bild med Digital styling saknar likheter med material fran tredje part;
g. varje bestalining kan anvandas for det andamal kunden avsett.
7. En bild med Digital styling far inte anvandas som byggritning, matrapport, varderingsutlatande, bevis for en
fastighets faktiska skick, teknisk radgivning eller garanti for att den avbildade situationen gar att genomféra.

8. For den automatiserade tjansten via kontrollpanelen géaller fortsatt denna artikels regler om missnoje,
aterstallning av krediter och aterbetalningar. Som undantag fran detta galler for e-posttjansten de sarskilda
reglerna for godkannande, betalning och aterbetalning enligt artikel 8. Dessa innebar ingen teknisk,
byggnadsteknisk, arkitektonisk eller faktisk kvalitetsgaranti; dvriga kvalitetsbegransningar i denna artikel
galler oférandrat och utan inskrankning.

Artikel 8 — E-posttjansten — inlamning, leverans, godkdannande och
betalning

1. E-posttjansten ar en fristdende tjanst vid sidan av den automatiserade tjansten via kontrollpanelen och ar
enbart avsedd for maklarbyraer som uppfyller kraven i artikel 3. Kunden behdver inget konto och behdver inte
registrera sig hos Digital styling.
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2. Kunden lamnar in fastighetsfoton och nédvandiga instruktioner utanfor kontrollpanelen, i synnerhet via
e-post. For varje foto maste kunden tillrackligt tydligt ange vilket rum det galler, vilken stil som 6nskas och
ovriga uppgifter som AIG Automation rimligen behdver. Om uppgifter saknas eller ar oklara far AIG
Automation begara ett fortydligande.

3. Standardpriset ar 20 € exklusive moms per godkand bild med Digital styling. Ett standardpaket for
e-posttjansten kostar 100 € exklusive moms, betalas i férskott och ger ratt till fem godkanda bilder med
Digital styling via e-posttjansten. Paketet ger ratt till det angivna antalet godkanda bilder med Digital styling
och utgor inget penningsaldo. E-posttjansten anvander inte kontrollpanelens ordinarie krediter.

4. Prisandringar kan galla for paket for e-posttjansten som kops i framtiden. Ett redan kopt och fortfarande giltigt
paket ger fortsatt ratt till det antal bilder med Digital styling som avtalades vid kdpet. Detta ar ingen allman
prisgaranti for framtida kop.

5. Ett paket for e-posttjansten galler i 24 manader fran inkdpsdatumet. Varje paket har en egen giltighetstid. Ett
nytt kop forlanger inte giltigheten for ett aldre paket. Efter giltighetstidens slut forfaller paketets aterstaende
oanvanda rattigheter, om inte tvingande lag kraver annat.

6. AIG Automation stravar efter att leverera e-posttjdnstens resultat inom 24 timmar. Denna tidsfrist I6per enbart
pa arbetsdagar. Lordagar, sondagar, allmanna helgdagar samt sténgnings- eller lediga dagar som AIG
Automation meddelat i férvag raknas inte med. Tidsfristen borjar forst nar AIG Automation har fatt samtliga
nodvandiga foton och tillréckligt tydliga instruktioner, inklusive rum och stil. Om ytterligare uppgifter kravs
borjar tidsfristen forst nar dessa har kommit in eller fortsatter darefter att I6pa.

7. Tidsfristen pa 24 timmar ar en efterstravad leveranstid och ingen bindande sluttid. Ett dverskridande ger
darfor inte automatiskt ratt till havning av avtalet, skadestand, kostnadsfri leverans eller aterbetalning.

8. En bild med Digital styling som levererats via e-posttjansten anses godkand nar:

a. kunden uttryckligen godkanner den; eller
b. kunden inte skriftligen avvisar den inom fem arbetsdagar efter leveransen.

Ett avvisande via e-post raknas som ett skriftligt avvisande. Darutdver galler den sjalvstandiga regeln om
godkannande i punkt 9.

9. Publicering, spridning eller annan kommersiell anvandning av en bild med Digital styling réknas alltid som ett
godkannande, oavsett nar det sker. Detta galler oavsett hur lang tid som har gatt sedan leveransen, om
tidsfristen pa fem arbetsdagar redan har 16pt ut och om kunden tidigare har avvisat den bilden med Digital
styling. Detta omfattar i synnerhet anvandning pa kundens webbplats, i sociala medier, pa fastighetsportaler,
i forsaljningsmaterial, i uthyrningsmaterial och i annan kommersiell kommunikation.

10. Om en bild med Digital styling som forst avvisats senare dnda publiceras, sprids eller anvands kommersiellt,
anses den godkand fran och med den tidpunkten och en bild med Digital styling dras av fran det tillgéngliga
paketet for e-posttjansten.

11. En bild med Digital styling som avvisats skriftligen inom fem arbetsdagar och som aldrig publiceras, sprids
eller anvands kommersiellt dras inte av fran paketet.

12. Om kunden avvisar ett resultat i tid far AIG Automation efter eget val erbjuda ett anpassat resultat, skapa ett
nytt resultat eller avsluta det aktuella resultatet som avvisat. Ett resultat som avvisats skriftligen i tid och som
aldrig publiceras, sprids eller anvands kommersiellt forbrukar ingen bild med Digital styling ur paketet. Om ett
nytt resultat erbjuds géller samma regler for granskning och godkannande enligt punkterna 8—11 pa nytt for
detta.

13. For varje godkand bild med Digital styling forbrukas en rattighet ur det tillgangliga paketet for e-posttjansten
en gang. Den sarskilda regeln om kostnadsfri provning i punkt 14 galler fortsatt; for dessa kostnadsfria
provresultat kravs inget betalt paket.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

AIG Automation kan erbjuda en engangsprovning av e-posttjansten utan kostnad. Det aktuella erbjudandet
omfattar hogst de forsta tre kostnadsfritt levererade bilderna med Digital styling per maklarbyra, utan kdpplikt
och utan krav pa att kdpa ett betalt paket for e-posttjansten. Erbjudandet ger ingen ratt till tre kostnadsfria
godkanda bilder med Digital styling. Aven ett avvisat resultat som levererats kostnadsfritt raknas in i gransen
pa tre; ett avvisande ger ingen ratt till ett obegransat antal kostnadsfria bilder tills tre resultat har godkants.

AIG Automation far neka eller avsluta den kostnadsfria provningen vid upprepade forfragningar, flera
forfragningar fran samma byra, sammanhangande forfragningar for att kringga begransningen, missbruk eller
uppenbart kringgaende.

AlG Automation far avvisa ytterligare bestallningar via e-posttjansten eller avsluta e-posttjansten fér en kund
om det pa sakliga grunder framgar att tjansten varaktigt inte tillrackligt val motsvarar kundens férvantningar.
Detta kan i synnerhet omfatta ett varaktigt ovanligt stort antal avvisanden, ett samarbete dar ett [ampligt
resultat upprepade ganger inte kan uppnas eller en situation dar en fortsattning rimligen eller av
foretagsekonomiska skal inte lIangre kan kravas av AIG Automation. Det finns ingen fast gréns eller kvot for
antalet avvisanden.

Om AIG Automation avslutar e-posttjansten av det skal som anges i punkt 16, utan att kunden har gjort sig
skyldig till bedrageri, missbruk eller annat avtalsbrott, aterbetalar AIG Automation vardet av oanvanda
rattigheter i giltiga paket for e-posttjansten. Vardet beraknas proportionellt utifran det belopp som betalats for
det aktuella paketet och antalet oanvanda rattigheter. Vid bedrageri, missbruk eller avtalsbrott galler fortsatt
de befintliga allméanna reglerna om upphdérande och ansvar.

Det kommersiella villkoret "Inte n6jd? Da betalar du inte for detta resultat” och reglerna for godkannande i
denna artikel ar kommersiella regler om ndjdhet och acceptans och innebar ingen teknisk, byggnadsteknisk,
arkitektonisk eller faktisk garanti. Begransningarna i artikel 7 galler fortsatt. AIG Automation garanterar bland
annat inte att varje del av originalfotot forblir exakt oférandrad, att fonster, dérrar, vaggar, mobler eller
material aterges tekniskt exakt, att perspektiv, skala, farg eller matt ar helt korrekta, att en skapad situation ar
tekniskt eller byggnadsmassigt genomférbar eller att varje bild med Digital styling ar lamplig for varje
andamal.

De sarskilda reglerna for paket, betalning, godkannande och aterbetalning i denna artikel galler for
e-posttjansten och har, i tillampliga delar, foretrade framfor de allmanna reglerna om missndje, aterstallning
och aterbetalning i artiklarna 7 och 18. Fér den automatiserade tjansten via kontrollpanelen, abonnemang
och ordinarie krediter galler de befintliga reglerna fortsatt.

Artikel 9 — Granskning och transparent publicering

Kunden maste noggrant granska varje bild med Digital styling foére publicering.

Kunden far inte framstalla en bild med Digital styling som ett aktuellt, obearbetat foto av fastighetens faktiska
skick.

Vid varje publicering maste det vara tydligt for en genomsnittlig betraktare att det rér sig om en bild med
Digital styling, virtuell inredning eller en jamforbar artificiellt bearbetad bild.

Kunden far inte ta bort, délja, géra olasliga eller beskara bort markningar som AIG Automation har lagt till,
sasom "Digital styling”, vattenstdmplar, ursprungsangivelser eller andra transparensmarkeringar.

Om en plattform, yrkesorganisation, tillsynsmyndighet eller tillamplig lag kraver ytterligare uppgifter ansvarar
kunden for att kraven uppfylls.

Kunden far inte anvanda en bild med Digital styling pa ett satt som vilseleder séljare, kdpare, hyresgaster,
hyresvardar, finansiarer, varderare eller andra tredje parter.

AlIG Automation ansvarar inte for annonstexter, fastighetsbeskrivningar, férsaljningsinformation eller annan
kommunikation dar den bilden med Digital styling anvands.
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Artikel 10 — Rattigheter till inlamnade foton

1. Kunden garanterar att kunden har alla nédvandiga rattigheter och samtycken for att lata kundinnehall:

. laddas upp eller lAmnas in pa annat satt;

a

b. behandlas av AIG Automation och dess tjansteleverantorer;
C. bearbetas med artificiell intelligens;
d. publiceras och anvandas kommersiellt som en bild med Digital styling.

2. Denna skyldighet omfattar bland annat fotografers upphovsratt, fastighetsagares rattigheter, ratten till den
egna bilden och dataskyddsrattigheter samt eventuella avtalsmassiga begransningar.

3. Kunden ger AIG Automation en icke-exklusiv, varldsomfattande och kostnadsfri nyttjanderatt under
avtalstiden att behandla kundinnehall for:
a. utférande av bestallningar;
b. tillhandahallande och sakring av tjansten;
c. felavhjalpning och hantering av kundférfragningar;
d. forebyggande av bedrageri och missbruk;
e. uppfyllande av rattsliga skyldigheter.
4. AIG Automation anvander kundinnehall enbart fér att genomféra och sakra Digital styling samt for de évriga

andamal som uttryckligen beskrivs i dessa allmanna villkor och integritetspolicyn.

5. Kunden far inte ladda upp eller pa annat satt lamna in foton eller annat kundinnehall som strider mot férbudet
mot personuppgifter enligt artikel 22.

Artikel 11 — Nyttjanderatt till bilder med Digital styling

1. Iden man rattigheter kan foreligga till en bild med Digital styling och AIG Automation kan férfoga 6ver dem far
kunden en icke-exklusiv nyttjanderatt for sin egen maklarverksamhet.

2. Nyttjanderatten omfattar bland annat publicering:

. pa kundens webbplats och i kundens sociala medier;

a

b. pa fastighetsportaler;

c. iforsaljnings- och uthyrningspresentationer;
d

. i kommunikation med uppdragsgivare och potentiella kOpare eller hyresgaster.

3. Nyttjanderatten ger ingen exklusivitet. AIG Automation garanterar inte att andra skapade bilder saknar
liknande element.

4. Kunden far anvanda bilder med Digital styling inom ramen f6r sina egna maklartjanster for férsaljning eller
uthyrning av fastigheter. Om kunden har anlitats av saljaren eller hyresvarden for den aktuella fastigheten far
kunden debitera denne for skapandet av den bilden med Digital styling. Kunden far inte erbjuda, salja vidare,
licensiera eller exploatera Digital styling och de bilder med Digital styling som skapats med tjansten som en
fristdende tjanst, aterforsaljningstjanst eller produktionstjanst for andra maklarbyraer eller tredje parter.

5. Samtliga rattigheter till Digital styling, kontrollpanelen, programvaran, utformningen, texterna,
handelsnamnen, inmatningsinstruktionerna, arbetsflédena, databaserna och de tekniska metoderna tillhor
fortsatt AIG Automation eller dess licensgivare.

6. Kunden far inte bakatutveckla, kopiera eller automatiskt lasa ut Digital styling eller anvanda tjansten for att
utveckla eller trana en konkurrerande tjanst eller Al-modell.
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Artikel 12 — Konton och anvandare

1.

Kunden far endast ge tillgang till:

a. egna anstallda; och

b. personer som bevisligen arbetar aktivt for den egna maklarbyran.

Kunden far inte ge tillgang till andra maklarbyraer eller personer som vill anvanda Digital styling for andra
organisationer.

Konton och inloggningsuppgifter ar personliga och far inte delas.

Kunden ansvarar fullt ut for:

a. alla anvandare av sitt organisationskonto;

b. alla bestallningar som utfors via kontot;

c. att halla inloggningsuppgifterna hemliga;

d. attitid aterkalla tillgangen for anstallda och uppdragstagare som slutat.

Misstankt missbruk, forlust av inloggningsuppgifter eller obehdérig atkomst ska omedelbart anmalas till AIG

Automation.

AlIG Automation far foreskriva ytterligare autentiserings- och sakerhetsatgarder.

Artikel 13 — Anvandning enbart for den egna maklarbyran

1.

3.

Kunden far enbart utféra bearbetningar for fastigheter och maklaruppdrag som den egna maklarbyran
hanterar.

Foljande ar uttryckligen forbjudet:

a. bearbetning for en annan maklarbyra;
b. delning av krediter med en annan maklarbyra;

c. att erbjuda Digital styling som en tjanst under nagon annans varumarke, en aterférsaljningstjanst eller en
produktionstjanst for tredje part;

d. att behandla bestallningar fér andra organisationer, mot ersattning eller kostnadsfritt;
e. att ge flera maklarbyraer tillgang via ett organisationskonto.

Avvikelser fran denna artikel kréaver AIG Automations skriftliga férhandsgodkannande.

Artikel 14 — Otillaten anvandning

Kunden och anvandarna far inte anvanda Digital styling:

© © N o o > w N -

i strid med lagar eller foreskrifter;

for vilseledande, bedragliga, diskriminerande eller olagliga &ndamal;

for att behandla innehall som kunden inte har tillrackliga rattigheter till;

for att kringgéd sakerhetsatgarder eller anvandningsgranser;

med hjalp av botar, skript eller andra automatiserade system som inte godkants;

pa ett satt som kan skada Digital styling, AIG Automation, andra kunder eller externa leverantérer;
for att sprida skadlig programvara, odnskade meddelanden eller skrappost;

for att medvetet framstalla bilder med Digital styling som obearbetad verklighet;

for att testa tjansten i syfte att utveckla en konkurrerande produkt;
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10. pa ett satt som kan leda till avstangning eller begransning fran WhatsApp, Meta, hostingleverantorer,
Al-leverantorer eller andra tjansteleverantorer.

Artikel 15 — Varning, avstangning och uppsagning vid missbruk

1. Vid en forsta mindre dvertradelse kan AIG Automation varna kunden och ge en skalig tidsfrist for att upphora
med Overtradelsen.

2. Vid upprepade 6vertradelser far AIG Automation:

. ta bort anvandare;

a

b. begransa funktioner;

c. tillfalligt sparra kontot;

d. omedelbart avsluta avtalet.

3. Vid en allvarlig 6vertradelse far AIG Automation ingripa omedelbart utan forvarning.
4. Som allvarlig 6vertradelse raknas bland annat:

a. bearbetning for andra maklarbyraer;

b. vidareforsaljning eller kommersiellt tillhandahallande av Digital styling eller de bilder med Digital styling
som skapats med tjansten som en fristdende tjanst, aterforsaljningstjanst eller produktionstjanst.
Debitering av en saljare eller hyresvard som har anlitat kunden for férsaljning eller uthyrning av den
aktuella fastigheten réknas inte som vidareférsaljning eller tillhandahallande, forutsatt att den sker inom
ramen for kundens egna maklartjanster;
bedrageri eller vilseledande;

. aventyrande av sakerheten;

. delning av konton med obehdriga tredje parter;

-~ 0o a o

omfattande eller systematisk otillaten anvandning;

. intréng i tredje parts rattigheter;

o «Q

. anvandning som aventyrar ett konto, ett telefonnummer, en betaltjanst eller en extern leverantér hos AIG
Automation;

i. att medvetet lamna felaktiga foretagsuppgifter.

5. Under en utredning far AIG Automation sparra kontot som en forsiktighetsatgard.

6. Vid avstangning eller upphdrande péa grund av en Overtradelse finns ingen ratt till aterbetalning av
abonnemangsavgifter, extra anvandningskostnader eller oanvanda krediter.

7. Kunden ar fortsatt skyldig att betala alla belopp som forfallit till betalning fram till upphérandet.

Artikel 16 — Abonnemang, avtalstid och uppsagning

1. Standardabonnemanget ingas for en fast avtalstid pa tolv kalendermanader.

2. Under varje avtalsperiod tilldelas ordinarie krediter och tillhérande omarbetningskapacitet manadsvis enligt
artikel 6.

3. Auvgiften for Standardabonnemanget debiteras arsvis i forskott for respektive avtalsperiod.

4. De manatliga kredittilldelningarna ar oberoende av den arliga faktureringen. For betalning, eventuell
anstandsfrist och avstangning pa grund av betalningsdréjsmal galler artikel 17.

5. Automatisk forlangning ar aktiverad som standard, om kunden inte avaktiverar den fore
forlangningstidpunkten eller sdger upp abonnemanget dessférinnan.
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Nar automatisk forlangning ar aktiverad borjar en ny period pa tolv kalendermanader automatiskt vid den I6pande

avtalsperiodens slut. Betalningsskyldigheten for den nya perioden uppstar vid denna tidpunkt, oavsett om den
automatiska betalningen omedelbart genomférs.

6.

10.

11.

12.

Automatisk férlangning kan avaktiveras med verkan fran den I6pande avtalsperiodens slut via motsvarande
funktion i kontrollpanelen eller de kontaktvagar som AIG Automation tillhandahaller pa webbplatsen eller i
kontrollpanelen; uppsagning kan ocksa goras dar. Detta maste ske fore forlangningstidpunkten.

En uppséagning under avtalsperioden avslutar inte abonnemanget fore den I6pande avtalsperiodens slut och
ger ingen ratt till aterbetalning av redan betalda abonnemangsavgifter, oanvanda krediter eller annan
ersattning, om inte AIG Automation uttryckligen bestammer annat eller aterbetalningen kravs enligt lag.

Vid uppsagning forblir tillgangen till Digital styling i princip aktiv fram till den I6pande avtalsperiodens slut,
forutsatt att ingen avstangning eller inget upphdérande har skett pa grund av missbruk, betalningsdréjsmal
eller annan 6vertradelse av dessa allmanna villkor.

Ett provabonnemang varar en kalendermanad. For ordinarie provkrediter och den separata
omarbetningskapaciteten galler mangderna och giltighetstiderna i artikel 6.

Provperioden upphdr automatiskt och dvergar inte automatiskt till ett betalt abonnemang. Ett betalt
abonnemang uppstar forst nar kunden uttryckligen valjer det enligt artikel 4.

AIG Automation far begransa, neka, sparra eller radera provkonton vid upprepade registreringar,
kringgadende av begransningar, felaktig anvandning, missbruk eller misstanke om sadant.

AIG Automation far faststalla ytterligare regler for provabonnemang, inklusive regler om kreditmangd, antal
anvandare, giltighetstid, behdriga organisationer och maximal anvandning.

Artikel 17 — Priser, moms och betalning

1
2
3.
4

7.
8.

Aktuella priser anges pa webbplatsen, i kontrollpanelen eller i ett separat erbjudande.
Alla priser for foretagskunder anges exklusive moms och andra skatter, om inte annat uttryckligen anges.
Avgiften for Standardabonnemanget debiteras arsvis fére borjan av respektive avtalsperiod.

Extra krediter debiteras nar kunden bestaller dem separat eller pa annat satt uttryckligen godkanner kopet.
Detta ar oberoende av avrakningen av ett negativt ordinarie kreditsaldo mot framtida ordinarie tilldelningar
enligt artikel 6.

Betalningar behandlas av en betaltjanstleverantér som utses av AIG Automation.
Genom att teckna ett abonnemang ger kunden, i den man det valda betalsattet stoder detta, tillstand att:

a. anvanda det valda betalsattet for framtida betalningar;

b. automatiskt debitera forfallna abonnemangsavgifter vid borjan av en avtalsperiod och vid automatisk
forlangning;

c. automatiskt debitera andra belopp i den man kunden separat har godkant betalningen eller kopet.

Kunden maste tillhandahalla giltiga, aktuella och tillrackliga betalningsuppgifter.

Om en betalning misslyckas far AIG Automation forsoka dra betalningen pa nytt.

Om betalningen for en forlangd period av Standardabonnemanget inte kan dras i tid eller pa annat satt uteblir

galler en anstandsfrist pa en kalendermanad fran den nya avtalsperiodens bérjan. Under denna frist forblir
tjansten i princip tillganglig och AIG Automation har ratt att géra nya betalningsforsok.

9.

Vid férsenad betalning far AIG Automation utan ansvar vidta nedanstaende atgarder. Innan tjansten sparras
och ytterligare bestallningar nekas pa grund av utebliven betalning for ett forlangt Standardabonnemang
maste anstandsfristen i punkt 8 forst ha 16pt ut:
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a. sparra tillgangen till betalfunktioner och anvandningen av abonnemangsbundna ordinarie krediter, med
bevarande av mojligheten att anvanda giltig omarbetningskapacitet och fristaende krediter fran ett
engangspaket enligt artikel 6;

b. avvisa ytterligare bestallningar inom den sparrade tjansten;

C. driva in utestaende belopp;

d. debitera skalig ranta och skaliga utomrattsliga inkassokostnader.

10. Kunden far endast kvitta eller halla inne betalningar om AIG Automation har erkant fordran skriftligen eller
den har faststallts genom en lagakraftvunnen dom.

11. AIG Automation forblir den avtalade leverantéren av Digital styling. En extern betalningsférmedlare deltar
enbart i behandling och administration av betalningar.

12. Om det forfallna beloppet inte har betalats efter anstandsfristens slut far AIG Automation sparra tjansten
enligt punkt 9. En avstangning pa grund av betalningsdrojsmal avslutar inte avtalet: den I6pande
avtalsperioden och den fullstdndiga betalningsskyldigheten kvarstar. Avstangningen paverkar inte den
Iopande avtalstiden och suspenderar inte kundens betalningsskyldigheter.

Avtalsplanen fortsatter att I6pa. Ordinarie krediter och tillhérande omarbetningskapacitet som tilldelas enligt

planen under en betalningssparr forblir en del av avtalet. Anvandningen av abonnemangsbundna ordinarie

krediter forblir blockerad under sparren; giltig omarbetningskapacitet kan anvandas for omarbetningar enligt

artikel 6.

13. Efter fullstandig betalning av utestaende belopp kan AIG Automation ateraktivera tjansten. Detta andrar inte
avtalsdatumen och medfér varken en ny avtalsstart eller férlangd avtalstid, eller en extra eller dubbel
tilldelning av ordinarie krediter eller tillhérande omarbetningskapacitet. De ursprungliga forfallodatumen

kvarstar.

Artikel 18 — Aterbetalningar och betalningstvister

1. Redan betalda abonnemangsavgifter och férbrukade krediter aterbetalas inte, utom:

a. om AIG Automation uttryckligen utfaster detta;
b. vid en bevisligen dubbel eller felaktig debitering;

c. om AIG Automation permanent upphér med Digital stylings karnfunktion, det vill sdga leverans av bilder
med Digital styling, under en redan betald abonnemangsperiod. Kunden har da endast ratt till
proportionell aterbetalning av redan betalda abonnemangsavgifter for aterstaende tid da karnfunktionen
inte langre tillhandahalls;

d. iden man aterbetalning kravs enligt lag.

2. Oanvanda krediter ger ingen ratt till aterbetalning, utbetalning, avrakning eller kompensation, inte heller nar
avtalet upphdr, abonnemanget sags upp eller krediterna forfaller vid giltighetstidens slut.

3. Om en bild med Digital styling som tekniskt gar att 6ppna eller ladda ner har levererats ger missnéje med
innehallet, kvaliteten, stilen, anvandbarheten eller den praktiska tillampningen ingen réatt till aterbetalning,
aterstallning av krediter, skadestand eller kompensation.

Kunden maste forst anmala en pastatt felaktig betalning till AIG Automation sa att klagomalet kan utredas.
En ogrundad aterforing av betalning utan féregaende kontakt kan betraktas som avtalsbrott.

AIG Automation far krava att kunden ersatter styrkta kostnader for en ogrundad aterféring av betalning.

N g A

For e-posttjansten galler de sarskilda reglerna for paket, betalning, godkdnnande och aterbetalning enligt
artikel 8. Dessa har, i tillampliga delar, foretrade framfor denna artikels allmanna regel att missnéje med en
bild med Digital styling inte ger ratt till aterbetalning eller aterstalining. Reglerna fér abonnemang, ordinarie
krediter och resultat via kontrollpanelen galler oférandrat.
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Artikel 19 — WhatsApp och andra externa tjanster

1. Vissa delar av Digital styling kan anvanda WhatsApp Business, Meta, externa Al-leverantorer,
molnleverantorer och andra tredje parter.

2. Tillgangligheten hos dessa tjanster ligger utanfér AIG Automations kontroll.
3. Vid anvandning av WhatsApp-funktionen maste kunden:

. enbart anvanda ett foretagstelefonnummer som kunden ar behdérig att anvanda;

a
b. ange korrekta och aktuella féretagsuppgifter;
C. sakerstalla att beroérda anstallda har samtyckt till att ta emot servicemeddelanden;
d. folja WhatsApps och Metas villkor och riktlinjer;
e. respektera avregistreringar, blockeringar och andra 6nskemal fran mottagarna;
f. inte skicka skrappost, vilseledande meddelanden eller férbjudet innehall.
4. Om kunden sjalv initierar kommunikation med externa mottagare via Digital styling ansvarar kunden for deras
nddvandiga samtycke.

5. Kunden far inte skicka fullstandiga betalkortsnummer, identitetshandlingar, sarskilda kategorier av
personuppgifter eller annan onddigt kanslig information via WhatsApp.

6. AIG Automation far begransa eller avaktivera WhatsApp-funktionen i den man det kravs for att folja Metas
villkor eller for att undvika avstangningar, skadat anseende, sakerhetsrisker eller andra nackdelar.

7. AIG Automation ansvarar inte for:

a. avstangning eller begransning av ett WhatsApp-konto eller ett telefonnummer;

b. avvisande av meddelandemallar;

C. andringar av tredje parts villkor, priser eller funktioner;

d. storningar i eller upphérande av externa tjanster;

e. avvisade eller forsenade betalningar hos finansinstitut eller betaltjanstleverantorer.

8. Om en extern leverantor andrar sina priser eller villkor far AIG Automation anpassa tjansten, priset eller den
tekniska l6sningen enligt artikel 28.

Artikel 20 — Tillganglighet, underhall och stérningar

1. AIG Automation vidtar skaliga atgarder for att halla Digital styling tillganglig och anvandbar.

2. En lagsta tillganglighetsprocent eller ett servicenivaavtal garanteras endast om detta uttryckligen har avtalats
skriftligen.

3. Digital styling kan tillfalligt vara helt eller delvis otiliganglig, bland annat pa grund av:

a. underhall och uppdateringar;

b. stérningar hos hosting-, natverks- eller molnleverantérer;
storningar eller kapacitetsproblem hos Al-leverantérer;
stérningar hos WhatsApp, Meta eller andra tredje parter;

sakerhetsincidenter eller cyberattacker;
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nodvandiga tekniska andringar.

4. Ordinarie underhall utférs, i den man det rimligen ar majligt, under helger eller utanfér normala kontorstider.

5. Bradskande underhall och sakerhetsatgarder far utforas nar som helst utan forhandsbesked.
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6. AIG Automation far utféra ordinarie underhall, bradskande underhall och tekniska anpassningar pa lérdags-
och sondagskvallar. Dessa tider galler som fasta underhallsfonster och behoéver inte meddelas separat. Om
planerat underhall utanfér dessa fonster vantas fa vasentlig inverkan pa Digital stylings tillganglighet
informerar AIG Automation om méjligt kunden i férvag.

7. Tillfallig otillganglighet ger ingen ratt till skadestand, aterbetalning eller extra krediter, om inte AIG Automation
erbjuder detta som goodwill.

8. Vid en storning stravar AIG Automation efter aterstallning inom skalig tid men garanterar ingen bestamd
aterstallningstid.

Artikel 21 — Andringar och vidareutveckling av tjdnsten

1. AIG Automation far fortldpande anpassa och vidareutveckla Digital styling.
2. AIG Automation far lagga till, andra eller avveckla funktioner om det ar skaligen nédvandigt pa grund av:

teknisk utveckling;

kvalitet och anvandarvanlighet;

sakerhet eller férebyggande av missbruk;
. andrad lagstiftning;

. villkor eller begransningar hos externa leverantorer;
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féretagsekonomiska skal.
3. AIG Automation garanterar inte att en viss Al-leverantor, ett visst arbetsfléde, anvandargranssnitt eller en viss

funktion forblir tillgédnglig permanent.

4. Vid en vasentlig minskning av karnfunktionen informerar AIG Automation om mgjligt kunden i forvag.

Artikel 22 — Dataskydd, personuppgifter och lagring

1. For personuppgifter som AIG Automation behandlar for egna verksamhetsandamal, inklusive konto-, kontakt-
och betalningsuppgifter, kundkommunikation och sakerhetsuppgifter, galler AIG Automations
integritetspolicy.

2. Digital styling ar varken avsedd for eller utformad fér behandling av personuppgifter som ar synliga i

inlamnade foton, instruktioner eller annat kundinnehall.

3. Det ar uttryckligen forbjudet for kunden att [Amna in foton eller annat kundinnehall med personuppgifter. Detta
omfattar i synnerhet:

igenkannbara fysiska personer eller ansikten;

lasbara registreringsskyltar pa fordon;

namn, namnskyltar, e-postadresser, telefonnummer eller andra kontaktuppgifter;

identitetshandlingar, korrespondens, ekonomiska handlingar eller andra personliga dokument;

familjefoton eller andra bilder med igenkannbara fysiska personer;
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medicinska, religidsa, politiska eller andra sarskilda eller kansliga personuppgifter;
g. platsuppgifter, filmetadata eller andra uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk person.

4. Ett husnummer eller annat fastighetskannetecken far vara synligt, férutsatt att det varken i sig eller
tillsammans med annan information i det inlamnade fotot eller kundinnehallet leder till att en fysisk person
kanns igen eller identifieras.

5. Kunden maste noggrant granska varje foto fére uppladdning eller annan inlamning. Personuppgifter maste
fore uppladdning eller annan inlamning avlagsnas helt, tckas éver eller goras oigenkannliga sa att den
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berorda fysiska personen varken direkt eller indirekt kan identifieras.

6. Personuppgifter maste avlagsnas eller géras oigenkannliga innan Digital styling, AIG Automation eller en
anlitad tjansteleverantor tar emot fotot. Att ta bort eller géra uppgifterna suddiga i efterhand uppfyller inte
denna artikel.

7. Kunden ansvarar fullt ut for innehallet i inlamnade foton, instruktioner och annat kundinnehall och garanterar
att:

a. kundinnehallet inte innehaller personuppgifter, med undantag for ett objektskannetecken som ar tillatet
enligt punkt 4;
b. kunden har ratt att Iamna in och lata bearbeta foton och annat kundinnehall;

C. inlamning, bearbetning och anvandning av kundinnehallet inte kranker dataskyddsrattigheter eller andra
rattigheter som tillkommer tredje part.
8. AIG Automation ar inte skyldigt att aktivt forhandsgranska varje inlamnat foto for personuppgifter. Att en

varning eller ett avvisande uteblir innebar inte att kundinnehallet uppfyller denna artikel.

9. Om AIG Automation konstaterar eller pa goda grunder misstanker att inlamnat kundinnehall innehaller
personuppgifter far AIG Automation:
a. avvisa eller avsluta den aktuella bestallningen;
b. omedelbart radera fotot eller annat kundinnehall;
c. tilifalligt begransa tillgangen till Digital styling;
d. vid upprepad eller allvarlig 6vertradelse sparra eller avsluta kontot enligt artikel 15.
10. En bestallining som avvisas, raderas eller avslutas pa grund av Overtradelse av denna artikel ger ingen ratt till

aterbetalning, skadestand eller aterstallning av en férbrukad kredit.

11. Om AIG Automation trots detta forbud oavsiktligt tar emot personuppgifter far de endast behandlas i den
man det ar ndédvandigt for att skydda dem, utreda overtradelsen, forhindra fortsatt behandling och radera
dem. Detta ger inte kunden ratt att anvanda Digital styling fér behandling av personuppgifter.

12. Kunden haller AIG Automation skadeslost for ansprak, skador, boter och skaliga kostnader som uppstar till
foljd av inldamning eller anvandning av personuppgifter i strid med denna artikel.

13. Digital styling &r ingen permanent lagrings- eller arkivtjanst. Kunden maste i tid ladda ner och sjélv bevara
viktiga originalfoton och mottagna bilder med Digital styling.

14. AIG Automation far radera kundinnehall efter den tillampliga lagringstidens slut, efter avtalets upphdrande
eller nar behovet har upphort, med forbehall for lagstadgade lagringsskyldigheter och tillfalligt befintliga
sakerhetskopior.

Artikel 23 — Sekretess

1. Parterna ska behandla konfidentiell information som de far i samband med avtalet konfidentiellt.

2. Information ar konfidentiell om den ar markt som sadan eller om dess konfidentiella karaktar rimligen kan
inses.

3. Skyldigheten galler inte information som:

. ar allmant kand utan avtalsbrott;

a
b. har erhallits lagligen fran tredje part;
c. har utvecklats sjalvstandigt;

d

. maste lamnas ut enligt lag eller ett beslut av behdrig instans.

4. AIG Automation far Iamna konfidentiell information till anstallda och tjansteleverantérer som behdéver den for
att fullgéra avtalet och som omfattas av [ampliga sekretessforpliktelser.
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Artikel 24 — Kundservice och klagomal

1. Kunden kan skicka forfragningar via de kontaktvagar som anges i kontrollpanelen eller pa webbplatsen.
2. AIG Automation hanterar férfragningar inom skalig tid men garanterar ingen bestdémd svars- eller 16sningstid.

3. Ett klagomal ska anmalas sa snart som mojligt efter upptackt och maste innehalla tillrackliga uppgifter for att
problemet ska kunna utredas.

4. Kunden maste ge AIG Automation skalig mojlighet att utreda ett pastatt avtalsbrott och om mdjligt avhjalpa
det.

5. Ett klagomal suspenderar inte betalningsskyldigheter.

Artikel 25 — Ansvar

1. AIG Automation ansvarar enbart for direkt skada som ar en omedelbar foljd av ett avtalsbrott som kan
tillskrivas AIG Automation.

2. AlIG Automation ansvarar inte for indirekt skada, inklusive:

a. foljdskador;

b. utebliven vinst eller férlorad omsattning;

uteblivna forsaljnings-, uthyrnings- eller férmedlingsuppdrag;
skadat anseende;

forlust av kunder eller goodwill;
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forlust av eller skada pa data;
g. kostnader for ersattningstjanster;
h. ansprak fran saljare, kdpare, hyresgaster, hyresvardar eller andra tredje parter.

3. Utom vid uppsat eller medveten grov vardsloshet fran foretagsledningens sida ansvarar AIG Automation inte
for skador som uppstar till foljd av:

a. innehallet, kvaliteten eller Iampligheten hos en bild med Digital styling;

b. felaktiga inmatningar, installningar eller instruktioner fran kunden;

c. oftillracklig kvalitet eller begransad lamplighet hos ett inlamnat foto;

d. publicering utan tillracklig granskning eller transparent markning;

e. beslut av kunden eller tredje part som bygger pa en bild med Digital styling;
f. obehorig kontoanvandning;

g. stoérningar eller atgarder hos externa leverantoérer;

h. forlust av innehall som kunden inte sjalv har sparat;

i. kundens Overtradelser av tredje parts rattigheter eller tillamplig lag.

4. AIG Automations sammanlagda ansvar per handelse och kalenderar ar begransat till:

a. det belopp som AIG Automations ansvarsforsakring faktiskt betalar ut i det aktuella fallet, med tillagg for
tillamplig sjalvrisk; eller
b. om ingen forsakringsersattning betalas ut, det sammanlagda belopp exklusive moms som kunden har
betalat for Digital styling under de sex manaderna fore den skadeutldsande handelsen.
5. Sammanhangande handelser raknas som en handelse.

6. Ansvarsbegransningar eller ansvarsfriskrivningar galler inte i den man ansvaret inte far uteslutas enligt
tvingande lag.
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7. Kunden maste framstalla ett skadestandsansprak skriftigen och med tillrdcklig motivering sa snart som
mojligt.

8. Varje skadestandsansprak upphor tolv manader efter att kunden fatt kannedom om skadan och AIG
Automations eventuella ansvar, om inte tvingande lag féreskriver en langre tidsfrist.

Artikel 26 — Skadesloshet

1. Kunden héller AIG Automation skadeslost for ansprak fran tredje part som har samband med:

.
2. Skadeslésheten omfattar skaliga juridiska kostnader, skadestand, boter och andra kostnader i den man de
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kundinnehall;

otillrackliga rattigheter eller samtycken for inlamnade foton;

vilseledande eller olaglig anvandning av bilder med Digital styling;

intrang i upphovsratt, dataskyddsrattigheter, ratten till den egna bilden eller andra rattigheter;
anvandning av Digital styling for andra maklarbyréer;

anvandarnas handlingar;

Overtradelser av lagar eller av villkor fran WhatsApp, Meta eller andra tredje parter.

kan hanforas till kundens handling eller underlatenhet.

3. AIG Automation informerar kunden inom skalig tid om ett relevant ansprak och ger kunden i forekommande

fall mojlighet att medverka i forsvaret.

Artikel 27 — Force majeure

1. AIG Automation ar inte skyldigt att fullgéra sina forpliktelser om detta foérhindras av omstandigheter som

rimligen ligger utanfor dess kontroll.

2. Force majeure omfattar bland annat:
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g.
h.

avbrott i internet, el, datacenter eller telekommunikation;

stérningar hos moln-, hosting-, Al-, betalnings- eller kommunikationsleverantérer;
cyberattacker, DDoS-attacker, skadlig programvara och sakerhetsincidenter;
myndighetsatgarder, sanktioner eller andrad lagstiftning;

krig, terrorism, oroligheter, pandemier och naturkatastrofer;

strejker och transportstérningar;

upphdrande eller begransning av vasentliga externa tjanster;

oforutsedda kapacitetsproblem hos Al-leverantérer.

3. Under force majeure ar AIG Automations forpliktelser suspenderade.

4. Om force majeure varar langre an trettio dagar far bada parter avsluta avtalet for framtiden utan
skadestandsskyldighet.

5. Redan utférda tjanster och redan forfallna belopp ska fortfarande betalas.

Artikel 28 — Andring av priser och villkor

1. AIG Automation far &ndra dessa allmanna villkor och priser.

2. Vasentliga andringar meddelas minst trettio dagar innan de trader i kraft via e-post, webbplatsen,
kontrollpanelen eller pa annat lampligt satt.

3. Prisandringar galler inte retroaktivt och galler fran en kommande faktureringsperiod.
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4. Om en andring vasentligt forsamrar kundens stallning far kunden sdga upp abonnemanget innan andringen
trader i kraft.

5. Andringar som krévs pa grund av lag, sékerhetsrisker eller externa leverantérers villkor kan vid behov inféras
med kortare varsel.

6. Fortsatt anvandning efter ikrafttradandet raknas som ett godkannande av de andrade villkoren.

Artikel 29 — Uppsagning fran AlIG Automations sida

1. AIG Automation far i féljande fall omedelbart helt eller delvis suspendera eller avsluta avtalet. For
betalningsdréjsmal galler forfarandet i punkt 5:

kunden fullgér inte en vasentlig forpliktelse utdver betalningsskyldigheten;

kunden uppfyller inte tilltradeskraven;

bedrageri, missbruk eller en sakerhetsrisk foreligger;

kunden blir insolvent, uppldses eller upphor med sin verksamhet;

en fortsattning strider mot lag eller tredje parts villkor;
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en fortsattning kan inte langre skaligen kravas av AIG Automation av ett annat skal an enbart
betalningsdrdjsmal.

2. Vid upphoérande utan avtalsbrott fran kundens sida far kunden i princip fortsatta anvanda Digital styling fram
till slutet av den betalda perioden.
3. Efter upphdrandet:
a. upphor tillgangen till kontrollpanelen, i den man ingen fristdende nyttjanderatt fran ett fortfarande giltigt
engangspaket kvarstar;

b. géller reglerna om forfall och tillgang i artikel 6 for aterstaende ordinarie krediter. Upphorandet av ett
Standardabonnemang paverkar inte ett fortfarande giltigt fristdende engangspaket. Vid upphorande pa
grund av en allvarlig 6vertradelse eller missbruk far AIG Automation aterkalla aterstdende nyttjanderatter
och krediter;

c. kan sparade foton och bilder med Digital styling raderas;
d. forblir bestammelser som till sin natur ska fortsatta galla i kraft.

4. Kunden ansvarar for att ladda ner 6nskade bilder med Digital styling innan avtalet upphér.

5. Uteblivna betalningar hanteras forst enligt artikel 17. Efter den tillampliga anstandsfristens slut far AIG
Automation sparra tjansten. Detta avslutar varken avtalet, den I6pande avtalsperioden eller

betalningsskyldigheten. Om betalningsdréjsmalet darefter kvarstar far AIG Automation avsluta avtalet utan att
ratten till redan forfallna belopp paverkas.

6. Vid avvisande av ytterligare bestallningar via e-posttjansten eller avslutande av e-posttjansten pa grund av
att den varaktigt inte tillrackligt val motsvarar kundens férvantningar géller dessutom artikel 8, punkterna 16
och 17, inklusive reglerna dar om aterbetalning av oanvanda rattigheter i giltiga paket for e-posttjansten,
forutsatt att kunden inte har gjort sig skyldig till bedrageri, missbruk eller annat avtalsbrott.

Artikel 30 — Bevisning och elektronisk kommunikation

1. AIG Automations administrativa uppgifter, loggfiler, anvandningsregister, betalningsuppgifter och elektroniska
kommunikation utgor bevis for anvandningen och avtalets fullgérande, med mdgjlighet till motbevisning.

2. Meddelanden far skickas elektroniskt till den e-postadress kunden har angett eller via kontrollpanelen.

3. Kunden ansvarar for att kontaktuppgifterna ar aktuella och for att kontrollera sin skrappostmapp.
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Artikel 31 — Tillamplig lag och tvister

1. Pa avtalet, dessa allmanna villkor och all anvandning av Digital styling tillampas uteslutande nederlandsk ratt.
2. Parterna ska forst forsoka l6sa tvister i samforstand.

3. Om ingen l6sning nas inom trettio dagar ska tvisten hanskjutas till behorig domstol i Rotterdam,
Nederlanderna, om inte tvingande lag féreskriver annat.

4. FN:s konvention om internationella kop av varor (CISG) ska inte tillampas.

Artikel 32 — Slutbestammelser

1. Om en bestammelse helt eller delvis ar ogiltig, kan ogiltigforklaras eller inte kan goras gallande forblir dvriga
bestammelser giltiga.

2. Parterna ska ersatta en ogiltig bestammelse med en giltig bestammelse som sa nara som mgjligt motsvarar
dess syfte och innehall.

3. Att AIG Automation inte omedelbart gor en rattighet gallande innebar inte att AIG Automation avstar fran den.

4. Kunden far endast Overlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet med AIG Automations skriftliga
forhandsgodkannande.

5. AIG Automation far dverlata avtalet till ett narstaende foretag, en rattslig eftertradare eller en férvarvare av
Digital styling.

6. Den nederlandska versionen galler vid tolkning, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen.
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